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VÍDEO 
Corajosos 



Estar em COMPLIANCE significa: 
  

ü  Estar em conformidade com leis, regras, 

normas. 

ü  Agir com integridade. 

ü  Ter uma conduta Žtica e honesta. 



OBJETIVOS 

ü  Combate ˆ corrup•‹o. 

ü  Credibilidade. 

ü  Gest‹o eficiente e adequada de recursos pœblicos. 

ü   Estabelecimento de controles internos para manter os riscos em n’veis 

adequados e aceit‡veis. 

ü  Aumento da transpar•ncia pœblica. 

ü  Estreitamento da rela•‹o Estado Ð Cidad‹o. 

ü  Ado•‹o de mecanismos de identifica•‹o de desvios de conduta. 





Programa de Integridade e Compliance 

do Estado do Paran‡ 
 

Lei	
19.857/2019	

Decreto	
2902/2019	

Envolve a concep•‹o, implementa•‹o 

e monitoramento de pol’ticas, 

procedimentos, recursos e pr‡ticas 

em torno do respeito ˆ moralidade e 

efici•ncia administrativa pelo Estado 

do Paran‡ e de seus servidores. 



SECRETARIAS 
DE ESTADO 

AUTARQUIAS FUNDA‚ÍES E SERVI‚OS 
 SOCIAIS AUTïNOMOS 
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AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 

E OUVIDORIA 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 
E OUVIDORIA 

AGENTE  
CONTROLE 
INTERNO 

AGENTE DE 
COMPLIANCE 



Programa de Integridade e Compliance  



Pilares do Programa de Integridade e Compliance  

SUPORTE  
ALTA 

 
ADMINISTRA‚ÌO 

Compromisso 

AVALIA‚ÌO 
DE 

RISCOS 

Conhecimento 

CîDIGO DE  
ƒTICA E  

CONDUTA 

Pol’ticas 

CONTROLES 
INTERNOS 

Procedimentos 

TRANSPARæNCIA 

Controle 
social 

TREINAMENTO 
E 

COMUNICA‚ÌO 
Educa•‹o 

CANAIS 
DE 

DENòNCIA 

Autonomia 

INVESTIGA‚ÍES 
INTERNAS 

Precis‹o 

DUE  
DILIGENCE 

Abrangente 

AUDITORIA 
E 

MONITORAMENTO 

Independ•ncia 

RETESTE 

Follow-up 
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AGENTE DE 
COMPLIANCE 

SUPORTE  
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•  Composto	por	autoridades	do	Estado	

		

•  Objetivo	de	garantir	a	efetividade	das	ações	de	
!"#$%&'(!) ,	por	meio	da	deliberação	de	
questões	relacionadas	à	integridade		
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SUPORTE  
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ADMINISTRA‚ÌO 

Compromisso 

•  Ter o Compliance no DNA 
•  Mudança comportamental LIDERANÇA 

•  Resistência 
•  Poder de convencimento   

QUEBRA DE 
PARADIGMAS 

•  Alto nível ético 
•  Walk the talk EXEMPLO 

TONE 
FROM  
THE 
TOP 
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DE 

RISCOS 

Conhecimento 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 

E OUVIDORIA 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 
E OUVIDORIA 

AGENTE  
CONTROLE 
INTERNO 

AGENTE DE 
COMPLIANCE 

RISCO: fatores e possibilidades de ocorr•ncia de um 

evento que impacte o cumprimento dos objetivos do 

—rg‹o ou entidade 
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ü Conduta profissional inadequada 

ü  AssŽdio Moral 

ü  AssŽdio Sexual 

ü Uso indevido de autoridade 

ü Nepotismo 

ü Conflito de Interesses 

ü  Uso indevido ou manipula•‹o de dados/

informa•›es 

ü Desvio de pessoal ou de recursos materiais 

ü Descumprimento de normativo interno 
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Art. 1¡ § 1º O Programa de Integridade e Compliance será 
implementado de acordo com o perfil do órgão ou entidade do Poder 
Executivo Estadual, e as medidas protetivas nele 
estabelecidas ser‹o empregadas de acordo com os 
r i s c o s  q u e  l h e  s ‹ o  i n e r e n t e s .                                 

 (Lei 19.857/2019) 

RISC
OS 

CONTROLE 
INTERNO 

URNA 

ENTREVISTA 

OUVIDORIA 
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Art. 8 ¡ O Plano de Integridade e Compliance será elaborado e 
implementado pelos Núcleos de Integridade e Compliance, 
vinculados ˆ Controladoria-Geral do Estado do Paran‡ - 
CGE, e alocados fisicamente nos órgãos e entidades. 
                                             (Lei 
19.857/2019) 

RETESTE 



CîDIGO DE  
ƒTICA E  

CONDUTA 

Pol’ticas 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 
E OUVIDORIA 

AGENTE  
CONTROLE 
INTERNO 

AGENTE DE 
COMPLIANCE 

Art. 2¡ O	Programa	de	Integridade	e	Compliance	da	Administração	Pública	
Estadual	tem	por	objetivo:		
(...) 
I - adotar princ’pios Žticos e normas de conduta e 
c e r t i f i c a r  s e u  c u m p r i m e n t o ;

                                                
                       (Lei 19.857/2019) 

SEFA	 SEIL	SEPL	SEDU	

Para cada en t idade/órgão, 
considerando seus r iscos 
espec’ficos , haverá a edição de 
Código de Ética e Conduta 
exclusivo que integrará, na forma 
de anexo, o Código de Ética e 
Conduta Geral do Estado do 
Paraná. 



CONTROLES 
INTERNOS 

Procedimentos 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 

E OUVIDORIA 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 
E OUVIDORIA 

Art. 2¡  O	Programa	de	Integridade	e	Compliance	da	Administração	Pública	
Estadual	tem	por	objetivo: 
(...) 
III - fomentar a consci•ncia e a cultura de controles 
internos na busca cont’nua da conformidade de seus 
atos , da observância e cumprimento das normas e da transparência 
d a s p o l í t i c a s p ú b l i c a s e  d e s e u s r e s u l t a d o s ;

                                               
      (Lei 

19.857/2019) 

Identificação 
dos Riscos	

Medidas de 
Mitigação 
dos Riscos	

Estabelecimento 
do Controle 

Interno	



TRANSPARæNCIA 

Controle 
social 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 

E OUVIDORIA 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 
E OUVIDORIA 

Art. 2¡  O	Programa	de	Integridade	e	Compliance	da	Administração	Pública	
Estadual	tem	por	objetivo: 
(...) 
III - fomentar a consciência e a cultura de controles internos na 
busca contínua da conformidade de seus atos, da observância e 
cumprimento das normas e da transpar•ncia das 
p o l ’ t i c a s p œ b l i c a s e d e s e u s r e s u l t a d o s ;

                                               
      (Lei 

19.857/2019) 



TREINAMENTO 
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Educa•‹o 
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AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 
E OUVIDORIA 

Art. 2¡  O Programa de Integridade e Compliance da Administração 
Pública Estadual tem por objetivo:  
(...) 
VII - proporcionar a capacita•‹o  dos agentes públicos no exercício 
d e  c a r g o ,  f u n ç ã o  o u  e m p r e g o ;                                       

 (Lei 19.857/2019) 



TREINAMENTO 
E 

COMUNICA‚ÌO 
Educa•‹o 
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AGENTE  
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1.!Formar equipes 

2.!Preparar um cartaz com um 
comunicado que seria distribu’do 
nas Secretarias para disseminar a 
cultura de Žtica e integridade.  



CANAIS 
DE 

DENòNCIA 

Autonomia 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 

E OUVIDORIA 

Art. 3¡  As fases de implementação do Programa de Integridade e 
Compliance são: 
(...) 
VIII - estrutura•‹o e implementa•‹o do Canal de 
D e n œ n c i a s ;                                                

 (Lei 19.857/2019) 

CANAL DE DENòNCIA 

ANïNIM
O 

SIGILOS
O 

IDENTIFICADO 



INVESTIGA‚ÍES 
INTERNAS 

Precis‹o 

AGENTE  
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E OUVIDORIA 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 
E OUVIDORIA 

Art. 2¡  O Programa de Integridade e Compliance da Administração 
Pública Estadual tem por objetivo: 
(...) 
VI - estimular o comportamento ’ntegro e probo  dos agentes 
públicos e políticos;                                          

   
      (Lei 

19.857/2019) 

è  PAD – Processo Administrativo Disciplinar 

è  PIP – Procedimento Investigativo Preliminar 

è  PAR – Processo Administrativo de Responsabilização 

è  Acordos de leniência 



DUE  
DILIGENCE 
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Art. 2¡ O Programa de Integridade e Compliance da Administração 
Pública Estadual tem por objetivo: 
(...) 
II - estabelecer um conjunto de medidas conexas visando à 
preven•‹o de poss’veis desvios  na entrega dos resultados 
esperados pelos destinatários dos serviços públicos;                        

    
      (Lei 

19.857/2019) 

Questionário	Due	Diligence		
(procedimentos	licitatórios)	

Grau	de	Risco	de	Integridade	

Políticas	internas	de	relacionamento	e	gestão	



è  Monitoramento das atividades do Núcleo 
de Integridade e Compliance – NIC. 

AUDITORIA 
E 

MONITORAMENTO 

Independ•ncia 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 

E OUVIDORIA 

Art. 2¡  O Programa de Integridade e Compliance da Administração 
Pública Estadual tem por objetivo: 
(...) 
VIII - estabelecer mecanismos de comunicação, monitoramento , 
controle, avaliação e auditoria ;                            

  
      (Lei 

19.857/2019) 

è  A u d i t o r i a  d a s  a ç õ e s e  d o s 
proced imentos do Programa de 
Integridade e Compliance. 



AUDITORIA 
E 

MONITORAMENTO 

Independ•ncia 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 

E OUVIDORIA 

SLIDES APRESENTAÇÃO 
GIL 



RETESTE 

follow-up 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 

E OUVIDORIA 

AGENTE  
TRANSPARÊNCIA 
E OUVIDORIA 

Art. 3¡ As fases de implementação do Programa de Integridade e 
Compliance são:  
(...) 
X - ajustes e retestes ; 
XI - aprimoramento  e monitoramento do funcionamento do 
Programa.       (Lei 
19.857/2019) 

è  Reexaminar as vulnerabilidades e riscos, de 

modo a suprir eventuais lacunas deixadas na 

analise de risco anterior e/ou a identificação de 

novos riscos. 
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CGE	

SEIL	

SEDU	

SEPL	

SEDEST	

SEAB	

PGE	

		
PARANACIDADE	

DER	

SECC	

SEJUF	

IAT	

SEAP	

Programa de Integridade e Compliance 

do Estado do Paran‡ 
 



3227 
Servidores 

entrevistados 
 

228 
Formul‡rios 

enviados pela urna 
Compliance  

13 
îrg‹os/entidades j‡ 

iniciaram o 
Programa 

 

53 
Agentes de 
Compliance 
nomeados 

 

484 
Denœncias da 

ouvidoria 
analisadas 

 

78 
Formul‡rios de CI 

analisados 

 



www.cge.pr.gov.br | compliance@cge.pr.gov.br 

Rua Mateus Leme, 2018 | (41) 3883-4032 

 

ÒTudo que n‹o se puder contar como se fez, n‹o se deve fazerÓ. 

Porque, se h‡ raz›es para n‹o poder contar, essas s‹o as raz›es para 

n‹o fazer.  
 

Immanuel Kant 




